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1. Rapor Hakkinda

2024 yili itibariyle stirdirulebilirlik galismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi; yonetimimiz,
¢alisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu noktada
yaratacagimiz farkindahgi artirarak, ortak hedef ve basarilara donustlirebilmeyi amacglamaktayiz.

Bu hazirlanan strdurilebilirlik raporu 2025 verileriicermektedir.



2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Otelimiz 132 Oda 240 yatak kapasitesi
Fitness Salonu
Yari Olimpik Kapal Yiizme Havuzu
Hamam ,Sauna ,Fin Hamami
SPA Merkezi
Toplanti Salonlarimiz
Diigiin Salonlarimiz

Satis Ofisimiz

Retourant ve Bar béliimlerinden olusmaktadir.



3. Surdurudlebilirlik Ekibi

(Konaklama tesisinde sirdirilebilirk Gizerine ¢alisan birimlerin, yetkilierin bilgileri verilebilir)

Ekip Lideri
insan Kaynaklari Mudiirii

CENGIZ ALHUN

(Sardurulebilirlik Gzerine
ekipte yer alan gorevli
kisileri yaziniz)

TUBA CELIK

Teknik Hizmetler
Madara

KADIR CAN

Kalite Midur( Satinalma Muduri

ALICAN ALHUN OSMAN YUCE




Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Cevreye duyarl satin alma: Otelimiz satin alimda g¢evreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kati atigi azaltmak lzere
verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda g¢evreye duyarl Grlinlere (cevre etiketli Grlnlere) dncelik vermektedir. Satin alinacak rlin
grubunda cevre etiketli trtnler yoksa ilgili Grlinlerini, tretimi ve diger tiim slirecleri cevreye zarar vermeyen tedarik¢i ve
Ureticilerden secer.

Otelimiz bu c¢ercevede, satin alimlarini yaparken sidrdiarilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin secilmesini
onceliklendirir. Tedarikgilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar 1S014001, 1ISO50001, 1ISO14064, 1SO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynag takip edilebilen Uriinler
tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve
kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikall, yerel Uretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikcilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani
Ol¢lilmektedir.

Otelimizin gevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, satin
alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen géstermekteyiz.

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin dizenli 6l¢tlmesini, izlenmesini, atiklarin azaltilmasini,
yeniden kullanimini, geri donlisimi ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gére ayristirilmakta, ayristirilirken geri donistim ve
yeniden kullanim durumlari gozetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile
bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.



Otelimizde tirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak (izere kati atiklar tlire gore ol¢lilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina kati atik
miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak
icin dizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya cevre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile
ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.



Personel ve Calisma Hayati

Personel katilimi: Otelimizin yénetim sisteminin en 6nemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve strdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini
bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve
yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Cahisanlarimiz yonetim sistemimizin ve stirdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve sirekli iyilestiriimesinde aktif rol
alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gbzden gegiririz ve iyilestiririz.

Sardurulebilirlik  politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara
sirdurulebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi
alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghig ve Givenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel
icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb.
konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hitkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari licret vermektedir.
Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa uyumu
da otelimiz taahhit eder.

Otelimiz, sirdirilebilirlik faaliyetlerini yonetmek igin bir “Strdarilebilirlik Ekibi” olusturmustur.

Yapilan Sosyal Calismalar

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gérsel materyal kullanir. internet sitesinde,
sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, triin ve hizmetleri
acisindan seffaf ve gercekei bir yapiya sahiptir.



Otelimiz ayni zamanda politika ve strdurilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de galisanlari ve misterileri ile
acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin internet sitesi kullaniimaktadir. internet sitemizde
surdurulebilirlik performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda
diizenlenir.

Otelimizde sirdirilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak misterilerimizden, kamu
kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi
hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de misterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musgterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve tegvik
edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, ¢alisanlar igin e-posta, mesajlasma
servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tliim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini icerir.

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve erisilebilirlik dizeyi hakkinda
misterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda siirekli iyilestirmeyi takip ve
taahhit etmektedir.

Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de
surekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi
halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.



Kultiirel Calismalar

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir.
Geleneksel ve ¢cagdas yerel kiiltirin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.
Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Siirdiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Urlinlerin tanitilmasi ve tliiketimine 6ncelik vermektedir. Tim
faaliyetlerinde gastronomide sirdirdlebilirligi saglamak icin yenilikgi ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

Enerji ve cevre

Eneriji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, eneriji tiiketiminin diizenli olctilmesini,
izlenmesini, azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini icermektedir.

Otelimiz mimkin oldugunca yenilenebilir enerji kullanimina 6ncelik vermektedir.
Otelimiz enerji tiilketimini eneriji tirliine gére gruplamaktadir, farkli birimlerin eneriji tiketimleriizlenmektedir.
Otelimizde kullanilan toplam eneriji tiire gére dlgiilmektedir. Ol¢iim icin ekteki tablo kullaniimaktadir.

Otelimizin yenilebilir kaynaklardan elde ettigi enerji izlenmektedir.



