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Hakkimizda

Argeus Prestij, Kayseri'nin Talas bolgesinde konforlu ve modern konaklama
secenekleri sunan bir apart oteldir. Misafirlerine yiksek standartlarda hizmet
vererek, hem is seyahatleri hem de turistik ziyaretler icin ideal bir tercih sunar.
Guvenli, huzurlu ve konforlu bir konaklama deneyimi saglamayi hedefleyen
Argeus Prestij, modern mobilyalar, hizli internet, 7/24 sicak su gibi olanaklarla
donatilmistir. Misteri memnuniyeti ve profesyonel hizmet anlayisiyla
misafirlerine prestijli bir konaklama sunmaktadir.

Misyonumuz

Misafirlerimize ev sicakhginda bir konaklama deneyimi sunmak igin strekli
gelisen hizmet anlayisimizla, kaliteli, glivenli ve huzurlu bir ortam yaratiyoruz.
Mdisteri memnuniyetini temel alarak, sektorde fark yaratan ¢éziimler
sunuyoruz.

Vizyonumuz

Argeus Prestij olarak, Kayseri'de konaklama sektoriinde en yuiksek standartlari
sunarak, misafirlerimize givenli, konforlu ve modern bir yasam alani saglamayi
amacliyoruz. Bélgemizin en prestijli apart oteli olarak taninmayi ve
konuklarimizin memnuniyetini en Ust diizeyde tutmayi hedefliyoruz.



Cevre Hedeflerimiz

2024 yili cevre hedeflerimiz kapsaminda; yerel satin alma oranini %15 artirmayi,
cevreye duyarli Urinlerin kullanimini genisletmeyi ve tek kullanimlik plastikleri
azaltmayi amacliyoruz. Su tiketimini %10, elektrik tiketimini ise %15 distrerek
kaynak verimliligini gliclendirmeyi hedefliyoruz. Misafirlerimizin strdurilebilirlik
konusundaki farkindaligini %80 seviyesine ¢ikarmayi, ¢calisanlarimizin tamaminin
bu konuda bilinglenmesini saglamayi ve herkes igin erisimi %50 oraninda
artirmayi planliyoruz. Ayrica suyun verimliligi konusunda tiim personelin
farkindaligini gelistirmek ve misafirlerimize geri donliisim ayirma konusunda
yeterli imkan sunarak ¢evresel performansimizi daha ileri bir noktaya tasimayi

hedefliyoruz.
Hedef Konu Aksiyon Sorumlu
Yerel tedarikgilerin arastiriimasi,
Yerel Satinalma oraninin ) ) R
Ekonomi yerel satinalma oranini bir Satinalma Muduri
%15 arttiriimasi . . .
onceki yila gore %15 arttiriimasi
- Mevcut kullanilan Grtinlerin R .
Cevreye Duyarli Urlnler g - lanian U u. I. X Satinalma Muduri/Housekeeping
Cevre cevreye duyarl alternatifleri ile P
satinalmak A yoneticisi
degisimini saglanmasi
Buklet malzemelerin(temizlik
Tek kullanimlik plastik malzgrj}e[erl, pipet, terlik vb) Satlrlmlalm.a .lV‘Iuduru/Hoiusekeep-lng
Cevre asgari olgude kullanilmasi igin yoOneticisi/Yemek Hizmetleri
kullanimini azaltmak A K
misafiri bilinglendirme Sorumlusu
galismalari
Su tiiketiminin %10 Havlu ve garsaflarin misafir . T
Cevre . M M Housekeeping yoneticisi
azaltmak istegiyle degisiminin saglanmasi
Arizalanan nlatmalari |
Elektrik tiketimini %15 'zalanan aydinlatmalar led Lo
Cevre enerji tasarruflu Grinlerle Teknik Madira
azaltmak o
degisiminin saglanmasi
Surdurulebilirlik konusunda Mdsteridegerlendirme
musteri farkindaligini %80 insan anketlerine stirdirilebilirlik insan kaynaklari/egitim miduri
oraninda artirmak sorularinin eklenmesi
Calisanlarin tamaminin Bir sene icinde ise giris yapan
surdurulebilirlik konusunda insan tlim galisanlara strduralebilirlik insan kaynaklari/egitim miduri
bilinglenmesini saglamak egitimi vermek
Herkes igin erisi
erkes |<_;|.n EI.‘I§In’? N o . - Genel Midiir
kapsaminda misafirlerimizin : Otel icinde gerekli durumlarda TP, -
L Insan R - Surdurdlebilirlik Temsilcisi
erisimini %50 artirmak tadilat yapilmasi .
- Yénetim Kurulu
Suyun verimliligi konusunda - Genel Mudur
tim personellin Cevre Personelin egitilmesi - Surdurdlebilirlik Temsilcisi
farkindahgini saglamak - Yénetim Kurulu
Misafirlerimize geri Ortak alanlarda bulanan atik -
R - Genel Mudir
donidsim ayirma ayristirma kutularina ey L
. Cevre . R - - Surdurdlebilirlik Temsilcisi
konusunda yeterli imkan yonlendirmeyi sozel ve yazil L
M - Yénetim Kurulu
saglamak. olarak yapmak




BITKi LISTEMIZ

BIiTKi ADI LATINCE ADI OZELLIKLER
ig kli, h il. Dogal golgelik
i S 55 gne yzipra I, etdem yesil. Dogal golgeli
ve oksijen kaynagi.
Gl o e F;i.gekli, 'mevsimsvel gorsellik. Polinatorler
icin besin kaynagi.
H il cali f . Gl ik
Yesil Taflan Euonymus japonicus 'ercFer'n'ye§| cali formunda. Glr ve esteti
cit bitkisi.
A ik icekli. Aril kelebekl
Lavanta Lavandula angustifolia . T°maf' ! mo'r slgext l.'l ar ve kelebekler
icin dogal cekim merkezi.
e Prunus armeniaca Meyve veren, yaprak déken agac. Bolgeye

Mor Yaprakl Erik

lhlamur

Bogirtlen

Prunus cerasifera

Tilia sp.

Rubus fruticosus

0zgl dogal tiirlerden.

Yapraklari mor-bordo renklidir. Genelde
park ve bahcelerde siis amaciyla dikilir.

Genis yaprakli ve kenarlari ince dislidir.Yaz
aylarinda mis kokulu sarimsi gicekler agar.

Yapraklari parcali disli kenarli ve hafif
tuyladir.Sonbaharda salkim halinde
meyveler verir.







567834
67832
67830
e67/3828
667826
667824
667822
667820
667818
667816
667814
667811

ELEKTRIK KULLANIMI 2024

Grafik Bashig

026 20%6 A0%% S0%% 80%% 100%46

mOca mSub = Mar = Nis EMay =mHaz B Tem HASu mEEyl mEki = Kas m Ara

4041701
4041698
4041695
4041692
4041689
4041686
4041683
4041680

4041701
4041698
4041695
4041692
4041689
4041686
4041683
4041680

SU KULLANIMI 2024

Graftik Bashg

0% 20% 409 60% 80% 100%
m OCAK mSuUBAT - MVART - NIisSAN m MVMAYIS m HAZIRAN
= TEMMUZ mASUSTOS mEYLOL - EKiM - KASIM - ARALIK
Grafik Bashig
0% 20%% a0%% 60% 80% 10025

m OCAK m SUBAT - MART m MNisAN m MAYIS m HAZIRAMN

mTEMMUZ mAGUSTOS mEYLUL m EKIN | KASIN | ARALIK



ARALIK
KASIM
EKiM
EYLOL
AGUSTOS
TEMMUZ
HAZIRAN
MAYIS
NiSAN
MART
SUBAT
OCAK

ATIK TAKIP 2024

Grafik Bashgi

o

100 200 300 400 500

D
o
o

700

B KAGIT ATIK
H PLASTIK ATIK
B CAM ATIK
METAL ATIK
B ORGANIK (YEMEK) ATIKLARI
B BITKISEL ATIK YAG
mATIK PiL
B TEHLIKELI ATIK
B ATIK ELEKTRONIK ESYA
H DIGER
B AYLIK OLUSAN TOPLAM KATI ATIK (KG)
B AYLIK TOPLAM KONAKLAYAN MISAFIR*GECELEME SAYISI

800



CALISAN DEMOGRAFi DAGILIMI 2024
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EGITIMLERIMIZ 2024

2024 yiliicin hazirlanan egitim plani, personel yetkinligini artirmak ve yasal
zorunluluklari yerine getirmek amaciyla yil geneline yayilmis kapsaml bir
program sunmaktadir. Yilin ilk ay1 olan Ocak'ta, tim personele yonelik
"Strdurulebilir Turizm", "Politikalarin Benimsenmesi" ve "Gorev Yetki ve
Sorumluluklar" egitimleri ile kurumsal farkindaligin olusturulmasi
hedeflenmistir. Bahar doneminde (Mart ve Nisan), cevre bilinci ve is glivenligi 6n
plana cikarilarak "Cevre ve Atik Egitimi" ile "Yangin Egitimi" planlanmistir. Mayis
ayl ise operasyonel sureclere odaklanarak sadece temizlik ekibine yonelik

"Kimyasal Kullanimi" ve "Hasere Miicadele" gibi teknik dis egitimlere ayrilmistir.

Yilin ikinci yarisinda, Temmuz ayinda sosyal surdurilebilirlik konulari agirhk
kazanmis; "iletisim", "Cinsiyet Esitligi" ve "Yasal Haklar" gibi basliklar ic egitim
olarak planlanmistir. Agustos ayinda uygulamali "Yangin Tatbikati" ve "ilk
Yardim" egitimleri ile glivenlik tedbirleri pekistirilirken, yilin son ¢eyregi (Ekim,
Kasim, Aralik) tamamen is Sagligi ve Giivenligi (ISG) konularina ayrilmistir. Bu
dénemde iSG uzmanlari tarafindan genel iSG, saglik ve acil durum egitimleri
verilerek yil tamamlanacaktir. Egitimlerin buyutk cogunlugu dis kaynakl
uzmanlar tarafindan saglanmakta ve tiim personelin katilimi hedeflenmektedir.



MISAFIR YORUMLARI

pakize gamze ece
G Google yorumlari

819 - bir yil 6nce

Ailenizle da rahat ve huzurla kalabileceginiz 6grencilerinizin de glvenli ve rahat kalabilecegi konum ve
ulagim olarak da glizel bir yer

Hamza imran
G Google yorumlar

815 - bir yil 6nce

oldukga glvenilir temiz ve prensipli bir isletme Gzellikle 6grenciler igin emegi olan herkese tesekkir
ediyorum

Elchin Mammadaliyev
& Google yorumlan
819 - bir yil dnee

Super apart. Manzara guzel, isletme glzel, personel ilgili, temizlik mikemmel. Herkese tavsiye ederim.
Dastnmeden gelebilirsiniz.



PAYDASLAR VE ILETISIM

Otelimiz, tanitimda tum paydaslara dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman
gercek goérsel materyal kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve
diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Girlin

ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda
politika ve surdirulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de calisanlari

ve musterileri ile agik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak igin
otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir.

Otelimizde surdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz
ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden,
calisanlardan, cevre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri

bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem
personelimizin hem de misafirlerimizin geri bildirimlerini aliriz. Sistemimiz
misafirlerimiz ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir. Bu sistem,
misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin dizenli takibi,
calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim
paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini icerir.




